TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

TODO DIESEL JD S.A.S.

NIT: 900.915.582-7

TODO DIESEL JD S.A.S., identificada con NIT 900.915.582-7, en adelante “LA
EMPRESA”, establece los presentes términos y condiciones que regulan la
comercializacion de autopartes para vehiculos diésel, de conformidad con la Ley
1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y demas normas aplicables en

Colombia.

Al adquirir productos o servicios con LA EMPRESA, el cliente declara haber leido,

entendido y aceptado los presentes términos.

1. ACTIVIDAD COMERCIAL

LA EMPRESA se dedica a la comercializaciéon de autopartes para vehiculos

diésel, incluyendo, entre otros:

e Sistemas de inyeccion
e Inyectores

e Turbos

o Culatas

e Blogues de motor



e Repuestos y componentes diésel en general

2. COMPATIBILIDAD E IDONEIDAD DE LOS
PRODUCTOS

El cliente es responsable de suministrar informacién veraz y completa del
vehiculo (marca, modelo, aflo, motor y referencia).
LA EMPRESA valida la compatibilidad con base en la informacién suministrada

por el cliente y en catalogos técnicos de fabricantes o proveedores.

3. POLITICA DE GARANTIA (LEY 1480 DE 2011)
3.1 Alcance de la garantia

Los productos comercializados cuentan con garantia legal contra defectos de
fabricacion y fallas de funcionamiento, siempre que se hayan instalado y

utilizado conforme a las especificaciones técnicas.
3.2 Procedimiento especial — Inyectores, turbos, culatas y bloques
Para productos como inyectores, turbos, culatas y bloques, LA EMPRESA:

o Enviara el producto a rectificadora, laboratorio o banco de pruebas
especializado

o El dictamen técnico determinara si la falla corresponde a:



o Defecto de fabricacion (aplica garantia)
o Mala instalacion, contaminacidn, sobrecalentamiento,

manipulacién indebida o desgaste normal (no aplica garantia)
El concepto técnico sera determinante para la procedencia de la garantia.
3.3 Exclusiones de garantia
La garantia NO aplica en los siguientes casos:

¢ Instalacion incorrecta

o Falta de mantenimiento

e Uso indebido o modificacion del producto
e Contaminacion del sistema

o Dafos ocasionados por terceros

e Desgaste normal

4. CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS

4.1 Devolucién por garantia o incompatibilidad
Cuando proceda la devolucién, el cliente podréa optar por:

e Cambio del producto
* Nota crédito

e Devolucidn del dinero



4.2 Medio de devolucion
El reembolso se realizaré:

¢ Por Bancolombia, o

e Por el mismo medio de pago utilizado por el cliente
4.3 Plazo

La devolucion del dinero se efectuara dentro de un plazo maximo de 15 dias

habiles, conforme a la ley.

5. DERECHO DE RETRACTO

Aplica Unicamente cuando la venta se haya realizado por medios no
presenciales, conforme al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

El producto debera devolverse en las mismas condiciones en que fue entregado.

6. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)

Canales habilitados:

e Teléfono / WhatsApp: 310 893 0317
o Correo electrénico: tododieseljd@gmail.com

D Direccion fisica: Calle 67 # 24-19



Procedimiento:

1. Recepcion de la POR
2. Analisis del caso
3. Respuesta al consumidor

4. Cierre del proceso

Tiempo de respuesta: maximo 15 dias hébiles.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, TODO DIESEL JD S.AS. informa:

7. Responsable del tratamiento

e Razén social: TODO DIESEL JD S.AS.
e NIT:900.915.582-7

e Correo: tododieseljd@gmail.com

e Teléfono: 310 893 0317

¢ Direccion: Calle 67# 24-19

8. Finalidad

Los datos personales seran utilizados para:



e Facturacion

e Atencion de POR

e (Garantias y devoluciones

¢ Informacion comercial y posventa

e Cumplimiento de obligaciones legales

9. Derechos del titular

El titular podra:

o Conocer, actualizar y rectificar sus datos
e Solicitar la supresion

¢ Revocar la autorizacion

Las solicitudes podran realizarse por los canales de atencién indicados.

10. VIGENCIA

Los presentes términos y politicas rigen a partir de su publicacién y podran ser

actualizados conforme a cambios normativos.



